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Lugar: Reunién virtual
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Proximos pasos

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 pm de forma virtual se da inicio al proceso de capacitacion al equipo de
trabajo de la SEM. Participaron 8 funcionarios, cuyas firmas quedan consignadas en el
acta de reunién.

1. Objetivo. Presentacion al equipo, en representacion de la Secretaria de Salud de
Pereira, se inici6 la reunion con el objetivo principal de conocer su perspectiva
clinica y de gestion, del equipo de la linea de atencion de emergencias en salud
mental (SEM). Se enfatizé la importancia critica de este equipo siendo la primera
linea de respuesta en momentos vulnerables y brindando contencion inmediata,
evaluacion de riesgos criticos y derivaciones que salvan vidas. La intencion fue
fomentar una conversacion bidireccional asegurando que el equipo tenga las
herramientas, el apoyo para el mejoramiento del proceso de atencion, de acuerdo
a las necesidades identificadas y de comun acuerdo con la coordinacién. Asi como
conocer el proceso y el avance que habian tenido con el profesional Uriel Escobar.

2. Desarrollo de la actividad.
Se destacd la magnitud del trabajo del equipo, reconociéndolos como voces




esenciales que la gente escucha en sus momentos mas vulnerables. Subray6 su
rol crucial en la contencion inmediata, la evaluacion de riesgos criticos
(especialmente en casos de suicidio, violencia y trastornos por uso de SPA) y la
realizacion de derivaciones vitales. Se reiter6 el compromiso de la Secretaria de
Salud de brindar apoyo, herramientas y enfatizO6 que la reunidn era una
oportunidad para una conversacion bidireccional, donde sus aportes son cruciales
para el fortalecimiento del sistema de salud mental regional.

3. Protocolos

Hasta el momento hay dos protocolos en proceso de revision Protocolo de Conducta
Suicida y Protocolo de Violencias, se encuentra en proceso de elaboracion el
Protocolo de trastornos por uso de sustancias psicoactivas.

3.1 Evaluacién. El equipo informé como se viene realizando la evaluacion de las
atenciones. Se resalta la necesidad de identificar el riesgo en 1 minuto. Se esta
utilizando un formato de excel, en el que se encuentran una serie de preguntas
sistematizadas. Dentro de ellas se busca evaluar:

o Primer paso: Identificar si la vida de alguna persona corre riesgos.

o Segundo paso: definir necesidad de despacho de patrulla de policia,
ambulancia y/o bomberos.

o En caso de violencias, si el agresor no esta presente, se indica como activar
la ruta de salud mental.

o Articulacidon con despacho de ambulancia, remision o psicoeducacion en la
EAPB.

o Entidades de apoyo mencionadas: Policia, Bomberos, Patrulla Violeta, Policia
de Infancia y Adolescencia, Ambulancias.

o Se confirmé que Jirleza tiene los contactos de los Referentes de las EAPB.

o Se propone realizar una mesa de trabajo para estos temas y discusion de
casos complejos.

3.2 Prevalencia de Casos:

o Lo mas prevalente en la linea es la conducta suicida y la violencia
intrafamiliar.

o Se atienden pocos casos relacionados con el consumo de Sustancias
Psicoactivas (SPA).

4. Bienestar y Soporte del Equipo:

o Se reconocidé que el manejo de crisis de salud mental, especialmente suicidio
y violencia, es emocionalmente agotador.
o Se enfatizé que el bienestar del equipo es fundamental.

5. Resoluciéon de Preguntas

¢Se estan aplicando los protocolos de suicidio y violencia de manera
consistente por todos los miembros del equipo? Si no, ;cuales son los




&

desafios identificados en la adherencia a los mismos?

e Respuesta: Los protocolos no estan aprobados y se identifico la necesidad urgente
de revisarlos y actualizarlos.

6. Desafios identificados:

o Incumplimiento de recomendaciones por ambulancias: Se reportaron
casos donde las ambulancias no cumplen las recomendaciones de traslado,
como el caso de una mujer que presentd alteracion del estado de conciencia
y no fue encontrada la direccion, o pacientes con riesgo de auto y/o de
heteroagresion que no son trasladados.

Se menciond un caso de conducta suicida en el viaducto donde la persona no
fue remitida a la EAPB porque sus signos vitales estaban estables, a pesar
del riesgo. Similarmente, una persona agresiva esposada por la policia no fue
remitida por no ser encontrada inestable.

A pesar de las brechas, el equipo se siente apoyado por la policia en
general.

e Oportunidades: Se destacd que en la linea de contenciéon emocional se dispone de
mas tiempo para brindar psicoeducacion y contencidén. Se menciono la articulacion
con la "Linea de mujer segura" y la APP Mujer Segura de la Policia Nacional.

e Prioridades: Se identific6 como prioridad de revisar el triage y dar a conocer al
personal de ambulancias y APH (Atencion Prehospitalaria).
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7 Proximos Pasos:

e Maria Jirleza enviara los protocolos para su revision y actualizacion.

e Se coordinara una mesa de trabajo para abordar los desafios en la aplicacion de los
protocolos, especialmente en la articulacion con ambulancias y APH.

e Continuar el seguimiento de los indicadores a través del aplicativo de Excel.

e Explorar estrategias para fortalecer el bienestar y soporte del equipo.
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Katerin Sanchez AIDA MARJORY JARAMILLO L... Valeria Araﬁgo Castafieda

14:16 | Reunién equipo SEM [cc]

v

Mensajes de la llamada

Permitir que los colaboradores envien
mensajes

©

Alfijar un mensaje, las personas que se unan mas tarde
podran verlo. Cuando salgas de |a llamada, no podras
acceder a este chat.

Juan José Pulgarin Gémez 14:07

Buenas tardes

Katerin Sanchez 14:13

Mucho gusto mi nombre es Katerin juliana
Sanchez Montoya tengo 30 afios y hago parte del
equipo de salud mental en la sala CAD de la
policia.

En este momento no puedo prender el audio voy
en mega y no tenga audifonos, agradezco
porfavor entender

Gracias

Envia un mensaje
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